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* 16 ansatte - Kontor i Vejen - 3100 kunder — (ca.2600
autoriserede-1800 kloak)

 Certificerer kvalitetsstyringssystemer indenfor fglgende
omrader:

Autorisationsomradet - kloak-, el, EL eftersyn og vvs

VE anlaeg (solceller, biomasseanlaeg, varmepumper, jordvarmeanlaeg)
Bedre Bolig - Radgivning i energirenovering

Kloakmestrenes TV Inspektion (KTVI)

Energimaerkning, huseftersyn, taethedsmaling og termografiinspektion
Fugeentreprengrer

Styret boring

Indvendig Lednings Renovering (ILR)

Vadrumskontrol (GVK)

Dansk Vindues Verifikation

* Svartjeneste og ajourfgringskurser pa bl.a. kloakomradet

* Medlemsinformation (AutorisationsNYT og www.byggekvalitet.dk)



http://www.byggekvalitet.dk/

Agenda

KLS — det veerdifulde veerktgj

Baggrunden for indfgrelse af KLS

Det lovmaessige grundlag

Kvalitetsbegreber

KLS bygger pa principperne i ISO 9001

Krav til indhold | KLS — punkt for punkt
Opfalgning og vedligeholdelse af KLS

KLS — anvendelse i praksis

Krav til dokumentation ved arbejdets udfarelse
Auditbesgg | virksomheden




Baggrund

DK's medlemsskab af EU
Sikring af arbejdskraftens frie beveegelighed

Krav om indfgrelse af KS fra 2001

Simpelt KS system eller “den seerlige tilsynsordning”

Godkendelse af kortrolinstanser




Indfagrelse af KLS kan
skyldes:  Krav fra lovgivning

 Kundekrav
* Frivillig




Kvalitetsstyring i autoriserede virksomheder er kommet for at blive. 0

* At opfylde lovkravene

* Hvad kan det fgre til ?
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Hvad forstar du ved — KVALITET.
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Hvad forstar du ved - SERVICE



Kvalitetsbegreber

Kvalitet = Grad af gode egenskaber som noget besidder, fx afhaengig af materialevalg, udfgrelse
eller talent

Kvalitetsstyring = Kvalitetsstyring, faellesbetegnelse for en reekke metoder og aktiviteter, som bruges af en
virksomhed for at opfylde krav vedrgrende kvalitet og lovgivning.

Kvalitetsledelse = Er et redskab som har til formal at sikre et konsekvent hgj kvalitetsniveau
Kvalitetssikring = Vurdering og dokumentation

Service = Tjeneste, ydelse eller hjaelp som en forretning yder sine kunder — gratis eller mod betaling

De fleste har det sadan, - at de bade @nsker bedre service og lavere priser.
Dette er uforeneligt




* KS er en opgave der skal lgses og dokumenteres
* Fa mest mulig ud af den tid du bruger pa KS
* Kaos eller styring og vaerdi

Vardi = forbedringer



Procesmodel.

/:Input
® Opgaven modtages
e Kundekrav

e Risikovurdering
e Tidsplan

® Ressourcer

* Prisberegning

\_

-

e Forslag der kan
forbedre proces
eller produkt.

* Implementering af
forslag

) (

e Udfgre det arbejde\
der er planlagt.

e Udfgre KS
* Tegning og
feerdigmelding

Planlzegge

AVZIIEE
Forbedre

(Kontrol) ~

® Analysere
resultater

e Spotte mulige
forbedringer

L ¢ Hvad kan forbedres/
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e Input.

e Erfaringer fra audit.
e Forslag fra kunder
® Opgaven modtages
e Kundekrav

e Kurset skal vaere givtigt for deltagerne
eTidsplan

e Afholdes jan -marts
e Ressourcer

e Underviser udpeges

\_

* Forslag der kan forbedre
deltageroplevelsen og udbytte

* Vurdere forslag

* Implementere forslag

Procesmodellen

Planlaegge

Evaluere
(Kontrol)

Forbedre

Implementere og udfgre
det der er planlagt.
Indhold fastleegges
Kurset udbydes

Kurset udvikles

Kurset markedsfgres
Kurset gennemfgres
Kursusbevis udleveres y

Evaluere kurset

Analysere resultatet

Gik noget galt

Spotte mulige forbedringer
Hvad kan forbedres




Procesmodel.

| (

e Implementere og
udfgre det der er
planlagt

/0 Input
® Opgaven modtages
e Kundekrav
e Tidsplan
¢ Ressourcer

-

Planlzegge

Evaluere
Forbedre

(Kontrol) N

e Forslag der kan
forbedre proces
eller produkt.

* Implementering af
forslag

* Analysere
resultater
e Spotte mulige
forbedringer
t * Hvad kan forbedres
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Teenk, for du handler

At taenke, for du handler, er en vigtig del af at udvise ansvar. Det

hjeelper dig med at undga impulsive handlinger, som kan fgre til
negative konsekvenser.
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Den autoriserede EL, - VVS eller kloakmestervirksomhed 0

Faen
autorisation
eller

virksomheds-
godkendelse




Det lovmeaessige grundlag

e LBK30af11/01/2019
e BEK 1363 af29/11/2018

e BEK 649 af31/05/2018
e BEK 1414 af03/12/2018

e BEK 1415 af03/12/2018

(30)
(1363)
(649)
(1414)
(1415)

Lov om autorisation pa el-, vvs- og kloakomradet
Bekendtggrelse om KLS for autoriserede virksomheder
Bekendtggrelse om fgring af elkabler og vandrer

Bek. om autorisation og drift af virksomhed

Bek. om godkendelse af fagligt ansvarlig




Byggeriets Kvalitetskontrol 9

Krav til certificeringsorganer, der certificerer autoriserede virksomheder

Personalets kompetencer:

Folgende kompetencer skal veere til radighed pa auditteamet ved certificering pa de autoriserede
omrader:

* Dokumenteret kompetence pa mesterniveau/installatgr jf. BEK nr 1364 af 29/11/2018 § 10 og
veere uddannet Lead Auditor

» Auditorer skal vaere upartiske og ma ikke radgive. (Generel vejledning er tilladt)
e Opdateret kendskab til fremgangsmader for udfgrelse af autoriseret arbejde

e Grundigt kendskab til drift af autoriseret virksomhed og udfgre audit

* Fortrolig med BEK nr 1651 af 18/11/2020, bilag 1



KLS - Indhold, opbygning og struktur

Byggeriets
Kvalitetskontrol



Elementer | kvalitetsledelsessystemet

* Virksomhedens ledelse har ansvaret for, at kvalitetsledelsessystemet er implementeret og
lpbende efterprgves af en kontrolinstans. Kvalitetsledelsessystemet overordnede formal er at
sikre, at installationer pa omradet for henholdsvis el, vand og aflgb, gas og kloak udfgres og
serviceres korrekt i henhold til gaeldende lovgivning.
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Formalet med KLS 0

« Opfylde autorisationslovgivningens bestemmelser for
anvendelse af et KLS for virksomheder der har

E autorisation indenfor EL-VVS - KLOAK

*Et KS system beskriver virksomhedens
forretningsgange fra ordremodtagelse til aflevering.

*Et KS system skal veaere sa effektivt, at det reelt kan
dokumenteres, at arbejder er udfart i henhold til indgaet
aftale, geeldende regler og myndighedskrav.

- *Dette gares ved at dokumentere at kontroller er udfert,
skitser / reviderede tegninger osv. efterfglgende er til
e Y stede.



Byggeriets
Kvalitetskontrol

Kvalitetsstyringssystemets opbygning.

Kvalitetshandbog
Hvorfor

Procedurer Hvem ? — Hvad ?

Hvor ? — Hvornar ?

Instruktioner
Hvordan ?



BEK nr. 1363, der skal i KLS veere procedurer for fglgende

Virksomhedens data

Beskrivelse af virksomhedens navn, adresse,
CVR-oplysninger m.v.

Virksomhedens organisation

Beskrivelse af virksomhedens organisation
(diagram eller beskrivelse)

Virksomhedens ansvars- og
kompetenceforhold og befgjelser

Beskrivelse der omfatter virksomhedens
ngglepersoner og den fagligt ansvarlige

Forretningsomradet

Beskrivelse af aut. omrade, og hvilke
opgavetyper der udfgres — evt. undladelser

Bemanding, instruktion, tilsyn og
slutkontrol

Procedure der beskriver den fagligt ansvarliges
opgaver, ansvar og befgjelser

Ledelsens evaluering af KLS

Procedure der beskriver hvordan ledelsens
evaluering udfgres og dokumenteres mindst 1
gang arligt

Forbedringsaktiviteter ved afvigelser

Beskrivelse for hvordan der sikres korrektion og
korrigerende handlinger ved fejl og klager




Rapporter til dokumentation

Dokumentation for
udfert slutkontrol

Adresse, hvem der udfgrte arbejdet, hvem der udfgrte
slutkontrollen, dato for udfgrelse og resultatet af slutkontrollen

Dokumentation for
udfgrt tilsyn

Ift. bemanding, instruktion, tilsyn og slutkontrol

Arbejde udfgrt af kabel-
/rermontgr uden for
virksomheden

Dokumentation for hvem der udfgrte arbejdet, at den
pagaeldende har gennemfgrt godkendt kursus, og at arbejdet er
udfert efter geeldende regler

Ledelsens evaluering

Referat indeholdende dokumentation for at der er fulgt op pa
afvigelser, og at korrektioner og korrigerende handlinger har
haft den gnskede effekt

Rapporter til
dokumentation af

a) Afvigelser

b) Overholdelse af prgvningsintervaller af prgve- og
maleudstyr

c) Auditrapporter fra Kontrolinstansens audit og
virksomhedens opfglgning pa afvigelser og anmaerkninger

d) Aftaler om indlejning af personale fra anden virksomhed




Krav til indhold | KLS — Bekendtggarelse 1363 om Kvalitetsledelsessystemer for 0
autoriserede virksomheder pa El = VVS og kloakinstallationsomradet

Kvalitetsledelsessystemet skal rette sig mod den del af en autoriseret eller en godkendt

virksomheds forretningsgrundlag, der vedrgrer det autorisationskreevende arbejde pa el-, vvs- og
kloakomradet.

* Kvalitetsledelsessystemet skal vaere tilpasset virksomhedens organisatoriske struktur og den
fagligt ansvarliges befgjelser i virksomheden
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 Kvalitetsledelsessystemet skal indeholde de elementer, der er beskrevet i bilag 1.
* Kvalitetsledelsessystemet skal dokumenteres.

* Kvalitetsledelsessystemet skal veere tilgaengeligt for Sikkerhedsstyrelsen og den kontrolinstans,
virksomheden har valgt at indga samarbejde med. Dokumentationen for udf@rt arbejde skal endvidere
veere tilgaengelig for kommunalbestyrelser, vand- og spildevandsforsyningsvirksomheder,
netvirksomheder for elforsyning, gasleverandgrer, ledningsejere og ejere af hovedkloakledninger.

* Virksomheden skal opbevare kvalitetsledelsessystemet og dokumentation pa betryggende vis i 5 ar.

* Virksomheden er ansvarlig for, at kvalitetsledelsessystemet er implementeret, og at det opdateres og
evalueres. Virksomheden er forpligtet til at lade kvalitetsledelsessystemet efterprgve af en
kontrolinstans



Kvalitetspolitik 0

Virksomheden vil sikre og dokumentere den hgjst opnaelige kvalitet ved at opfylde
lov- og myndighedskrav, aftaler, kundekrav, branche- samt faglige standarders krav
og anbefalinger.

Den kundeoplevede kvalitet sikres ved opfglgning pa kunders negative
tilbagemeldinger pa udfgrte arbejdsopgaver.

Kvalitetsmal

Virksomheden har fglgende kvalitetsmal:

- Kundekrav, aftaler, lov- og myndighedskrav overholdes hver gang

- FA sikrer opdateret viden ift. geeldende regler for udfgrelse af arbejdet

- Adgang til geeldende regelgrundlag og tekniske forskrifter

- Geldende regler fglges, medmindre der er dokumentation for dispensation, eller fravigelse efter
aftale med kunden

- Ved kundehenvendelser der omhandler fejl virksomheden har begaet, sker der udbedring uden
ungdig forsinkelse



Hvem sgrger for hvad ?

KLS ansvarlige

[ I |
Sjak der udfgrer Sjak der udfgrer Sjak der udfgrer
Faghg ansva rlige kloak VVS arbejde betonarbejde

Medarbejdere

Underskrift af repraesentant for ledelsen

Dato:

Underskrift: Qﬁﬁ:f ﬂ%cﬁer&en



Virksomhedens data Beskrivelse af virksomhedens navn, adresse,
CVR-oplysninger m.v.

1.1. Virksomhedens data
Virksomhedens navn
Adresse

Postnummer

By

CVR nr.

AUT nr.

Ejer

Direktar
KLS-ansvarlig (KLSA)
Fagligt ansvarlig (FA)
Virksomhedsform
Telefon

Mobiltelefon

E-Mail

Hjemmeside



1.2. Gyldighedsomradet for certificeringen
Virksomheden har autorisation som kloakmestervirksomhed.

Dette kvalitetsledelsessystem (KLS) gaslder for alt autorisationskraavende arbejde,
der projekteres og udfares.

Formalet med KLS er at sikre kvaliteten, miljoet og sikkerheden ved udferelse af
autorisationskraavende arbejde.

Virksomheden projekterer og udfgrer felgende autorisationskraevende typer af
opgaver:
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Forretningsomradet

Beskrivelse af aut. omrade, og hvilke
opgavetyper der udfgres — evt. undladelser

Opgavetyper

Aflgbsinstallaboner for bolig og kontor m v,

Aflgbsinstallaioner ved erhverv og industri m.v.

Aflabsinstallationer uden for offentig kloakering, som fx nedsivningsanlag
Andringer, udskiftninger, flytninger og reparation af aflebsinstallatoner
Installaton af rottespserrer

Renovering af aflebsledninger ved opgravningsfri metode, fx strempeforing
Servicearbejde af aflpbsinstallationer, fx rottespzerrer og hgjvandslukkere

Opgavetyper

El-installation i bolig

El-installation i erhwverv, kontor, industri
Solcelleinstallation

fndringer, udskiftminger, flytminger og reparationer
Servicearbejde af elinstallationer

Opgavetyper

VWS-installatoner (fuld aut.)

Gasinstallation

Gasservice

Vand- og aflabsinstallationer (del aut.)

Vand- og aflabsinstallaboner i boliger {del aut.)

F-gasinstallationer | mobile enheder (del aut.)

Ferstegangsindregulering og service, gasdrevne turbiner {del aut.)
Forstegangsindregulering og service, gasfyrede breenderanleeg =135 kW {del aut.)
Forstegangsindregulering og service, gasdrevne motoranleeg {del aut.)




Forretningsomradet Beskrivelse af aut. omrade, og hvilke
opgavetyper der udfgres — evt. undladelser

Opgavetyper

Aflobsinstallatoner for bolig og kontor m.v.

Aflgbsinstallatoner wved erhverv og industri m.v.

Aflabsinstallatoner uden for offentig kloakering, som fx nedsivningsanlzeg
Andringer, udskiftninger, flytninger og reparation af aflebsinstallationer
Installaton af rottespzerrer

Renovering af aflabsledninger ved opgravningsfri metode, fx strempeforing
Servicearbejde af aflebsinstallationer, fx rottespaerrer og hajvandslukkere

X X 1 [>x M
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Opgavetyper

El-installation 1 bolig

El-installabon 1 erhverv, kontor, industri
Solcelleinstallation

Andringer, udskiftninger, flytminger og reparationer
Servicearbejde af elinstallationer

Opgavetyper

VWS-installatoner (fuld aut.)

Gasinstallaton

Gasservice

Vand- og aflebsinstallatoner (del aut.)

Vand- og aflebsinstallatoner i boliger (del aut.)

F-gasinstallatoner 1 mobile enheder (del aut.)

Forstegangsindregulering og service, gasdrevne turbiner (del aut.)
Forstegangsindregulering og service, gasfyrede breaenderanlzeg =135 kW (del aut.)
Ferstegangsindregulering og service, gasdrevne motoranleeg (del aut.)




Der skal vaere overensstemmelse mellem:

* De opgave typer virksomheden udfgrer
* De kompetencer virksomhedens medarbejdere har é
* Det vaerktgj og prove- maleudstyr virksomheden rader over SIS



Virksomhedens organisation Beskrivelse af virksomhedens organisation
(diagram eller beskrivelse)

Chefen eller
ledelse

Faglig ansvarlige
for hver
fagomrade

Sjak der udfgrer Sjak der udfgrer Sjak der udfgrer
kloak VVS betonarbejde

Faglig ansvarliges tilknytning til virksomheden




Virksomhedens organisation

Beskrivelse af virksomhedens organisation
(diagram eller beskrivelse)

Chefen

Faglig ansvarlig

KLS ansvarlig

Sjak der udfgrer Sjak der udfgrer Sjak der udfgrer
kloak -Jylland kloak - Fyn Kloak - Sjeelland

Faglig ansvarliges tilknytning til virksomheden




Virksomhedens ansvars- og
kompetenceforhold og befgjelser

Beskrivelse der omfatter virksomhedens
ngglepersoner og den fagligt ansvarlige

Direktgr/ejer
KLS ansvarlig
Faglig ansvarlig

Medarbejdere




Hvem sgrger for hvad - hvornar ?

Ledelse
Virksomheden ledes af en direktgr, der har det overordnede ansvar for:

- At der til enhver tid rades over medarbejdere med de kraevede kompetencer

- At alt arbejde udfgres iht. gaeldende lov- og myndighedskrav

- At politikker og mal for virksomhedens aktiviteter overholdes

- At medarbejdere informeres om politikker og mal

- At opgaver, befgjelser og ansvar, er kommunikeret til de medarbejdere, det vedrgrer

- At der overvages og fglges op pa fejl og kundeklager

- At KLS opretholdes og er certificeret af Byggeriets Kvalitetskontrol

- At KLS Igbende evalueres

- At der afsaettes tilstreekkelige ressourcer til indfgrelse, vedligeholdelse og audit af KLS



Hvem sgrger for hvad - hvornar ?

KLSA har ansvaret for:

- At KLS er implementeret og Ipbende opdateres

- At rapportere til direktgren om KLS systemets effektivitet

- At der fglges op pa konklusioner fra ledelsens evaluering

- At der fglges op pa rapporter fra Byggeriets Kvalitetskontrol

- At oplzere og Ipbende opdatere medarbejderne i anvendelsen af KLS

- At indkalde til og deltage i ledelsens evaluering

- At udsende information om relevante nye love og om sendrede krav fra
myndigheder, kunder eller samarbejdspartnere til de personer, det vedrgrer



Bemanding, instruktion, tilsyn og Procedure der beskriver den fagligt ansvarliges
slutkontrol opgaver, ansvar og befgjelser

Fagligt ansvarlige (FA)

FA er godkendt af Sikkerhedsstyrelsen som virksomhedens fagligt ansvarlige, og er
tilknyttet virksomheden i overensstemmelse med geeldende regler.

FA involveres i alle autorisationskraevende opgaver, og skal sgrge for, at arbejdet udfgres
i overensstemmelse med gxldende regler og virksomhedens KLS

Medarbejdere:

Medarbejdere beskaftiget inden for autorisationsomradet registreres pa et
kompetenceskema vedrgrende de opgavetyper, virksomheden udfgrer.

Registreringen foretages med baggrund i medarbejderens faglige uddannelse og
vurderede kompetenceniveau




Faglig ansvarliges opgaver :

 Bemande opgaver
* Instruere medarbejdere i ngdvendigt omfang
* Fgre tilsyn i ngdvendigt omfang




Dokumentstyrring, sporbarhed og arkivering

KLSA har ansvaret for, at KLS opbevares sikkert og let genfindeligt i mindst 5 ar.

KLSA sikrer, at KLS opdateres, og er tilgengeligt for FA samt relevante medarbejdere og Byggeriets
Kvalitetskontrol.

Ved elektronisk opbevaring serger KLSA for, at dette sker pd >>drev/harddisk<< under mappen "KLS”.
Backup sikres ved lagring pa en sikret ekstern harddisk/server — eller elektronisk Back up

Sporbarheden sikres ved at KLS med tilhgrende bilag er forsynet med gyldighedsdato og revisionsnummer. Ved
andringer pafgrer KLSA ny gyldighedsdato og et fortlgbende revisionsnummer i &@ndrede dokumenter

Bk 01.08.2023 KLS Gyldig fra: Rev. nr.: Godkendt af:

KLS er et dynamisk dokument — altsa — det kan aendres nar det er ngdvendig.




Der er til KLS tilknyttet falgende bilag til registrering og dokumentation

Bilag Bilags navn Bilag tilknyttet 0
nr. KLS - Saet X

01 Aftaleseddel

02 Regelgrundlag X
03 Kompetenceskema X
04  Prgve- og maleudstyr X
05 Projektgennemgang X
06 Ledelsens evaluering X
07 Afvigelsesrapport X
08 Proces-/slutkontrolskema X
09 Lejeaftale X
10 Proces- og slutkontrolskema (specielle opgave X
11 Faerdigmeldingsblanket

13 Modtagekontrol af materialer

14 TV-rapport

15 Arbejdsmappe til proces- og slutkontrol m.v.

28 Servicerapport X

Eksterne dokumenter f. eks bilag 02, auditrapporter og certifikater



Registre/mapper oprettes elektronisk eller som papirregistre i

ringbind eller lignende.

FA arkiverer KLS-dokumentation for udfgrt arbejde i korrekt
register/mappe.

KLS-registre/mapper (digitalt eller papir)
Dokumentation for autorisation og godkendelse af FA
Geaeldende KLS inkl. KLS-bilag

Udgaet KLS inkl. udgaede KLS-bilag
KLS-dokumentation for udfert arbejde
Afvigelsesbehandling (rapporter og dokumentation)
Ledelsens evaluering

Klager/reklamationer

Uddannelsesbeviser/certifikater m.v. for medarbejdere
Kalibreringscertifikater for preve- og maleudstyr m.v.
Rapporter og certifikater m.v. fra Byggeriets Kvalitetskontrol
Lovgivnings- og vejledningsmateriale

&

Opbevaringstid
Uendeligt
5 ar

5 ar

10 ar

10 ar

5 ar

10 ar

5 ar

5 ar

5 ar
Uendeligt



Kompetencer

FA vurderer og registrerer medarbejdernes kompetenceniveau ved udfyldelse af KLS
kompetenceskema. (bilag 03). Dette gaelder ogsa for indlejet arbejdskraft.

FA sikrer, at virksomheden til enhver tid rader over medarbejdere med tilstraekkelig
uddannelsesmaessig baggrund og en ajourfart viden.

Kompetenceniveauer

Kan planlaegge og udfgre opgaven pa ekspertniveau
Kan arbejde selvstaendigt uden instruktion

Kan arbejde uden tilsyn

Har forngden baggrund til at udfgre opgaven
Instruktion foretages efter behov

Kan arbejde uden tilsyn

Har begraenset baggrund til at udfere opgaven

Ma arbejde efter instruktion

Tilsyn ngdvendigt

Har ikke den forngdne baggrund til at udfgre opgaven
Ma ikke arbejde selvstaendigt pa opgaven

Effektiv instruktion og tilsyn ngdvendigt

Niveau Symbol
som 4
fagligt
ansvarlig
som 3
fagleert

Nogen 2
erfaring

Uden 1
erfaring

&



Kompetenceskema - medarbejdere

&

Medarbejderens Faglig Indskriv en vurdering fra 1-4 for kompetenceniveau for hver
navn uddannelse | medarbejder i nedenstdende skema (Gaelder ogsa for indlejet
arbejdskraft)
My-anlaeg My-anleeg | Reparation | £ndringer | Service KLS
Bolig Erhverv Skader Udskift- Inspektion | proces-
Kontor Industri Fejlfinding | ninger Vedligehold | og slut-
Flytninger kontraol
Jens Kanalt Rerleegger 3 3 3 2 2 2




2.5. Overvdgning og maling af prgve- og madleudstyr 0

FA sgrger for, at der tilvejebringes og opretholdes det ngdvendige prgve- og
maleudstyr for korrekt udfgrelse af arbejdet.

Registrering af maleudstyr

Type af Fabrikat Nr. pa Interval Tilladt Seneste
instrument instrument | mellem hver | male- eftersyns-
kalibrering |tolerance dato
eller ved
eftersyn egenkontrol

Rotorlaser Leica LL 300 | Serienr. 1234 1 gang arligt  |+/-2mmpé& 20 meter| 02.01.2024




Nar en opgaven skal udfares




Arbejdsprocesser

Forberedelse af arbejdsopgaven
Bemanding af opgaver

Instruktion om opgavens udfgrelse
Udfgrelse af arbejdet

Tilsyn med arbejdets udfgrelse
Proces og slutkontrol

Faeerdigggrelse af arbejdsopgaven



http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=Tjekliste&source=images&cd=&docid=IAba-oJsukTD1M&tbnid=0Wbx1SdRqsusKM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fonline-tekstforfatter.dk%2Ftjekliste-til-en-landing-page-tekst-der-konverterer-%25E2%2580%2593-stil-dig-selv-de-her-8-sporgsmal%2F&ei=nqEKUYeONYWQtQbMwoCwDw&bvm=bv.41642243,d.Yms&psig=AFQjCNEN-DiQLnfzYJOmf8pnzsSXnyDbJw&ust=1359737626730353

Projektgennemgang

. . Bilag 05
Byggeriets Kvalitetskontrol &
Arbejdssted:
Sagsnr.; Fagligt ansvarlig: ‘ Data;
Aftalen Ja Nej Bemaerkninger
Er kundeaftalen fyldestgerende og klar
Er kravene til den faerdige installation klare X

Er der behov for ekstra arbejder

Er aftalevilkar accepteret af kunde/bygherre

Er der bemasrkninger til tegninger

Er der bemasrkninger til tilladelser X
Er der bemasrkninger til beskrivelser

Er der bemaerkninger til indhentede LER-oplysninger X
Er der kritiske graenseflader mellem de forskellige fag

Er projektet bygbart

Er der vaesentlige fejl i projektet

Er der kritiske arbejdsprocesser med sikkerhedsfare

Er der kritiske arbejdsprocesser i forhold til funktionen

Er der behov for z2ndringer i projektet

Skal der bruges produkter med szerlige godkendelser

Skal der bruges CE-mzaerkede produkter X




Bilag 05

Byggeriets Kvalitetskontrol 0

‘ Arbejdssted: ‘
‘ Sagsnr.; Fagligt ansvarlig: ‘ Dato; ‘
I Aftalen Ja Nej | Bemaerkninger |
Skal der holdes Dpstartﬁmﬂde.mecl kunde/bygherre

Skal der indkgbes materialer eller hentes fra eget lager X

Er der behov for instruktion af medarbejdere X

Er der behov for tilsyn ved arbejdets udferelse

Skal instruktioner/tegninger udleveres til medarbejdere?
Udferes slutkontrol af udferende medarbejdere

Er eventuelle underentreprensrer autoriserade

Er der indgaet lejeaftale ved indlejet arbejdskraft
Skal der bruges ekstern kabel-/reérmonter

Skal der graves i forurenet jord

Er krav til arbejdsmilje opfyldt

Er der ved gennemgangen konstateret afvigelser

Er korrektioner/korrigerende handlinger gennemfert
Supplerende bemaarkninger/skitse:




Virksomheden skal | kvalitetsledelsessyetemet opbevare

* 1) Dokumentation for udfgrt slutkontrol med identifikation af installationen, hvem der
udfgrte installationen, hvem der udfgrte slutkontrollen, dato for udfgrelse og resultatet af
slutkontrollen.

» 2) Dokumentation for udfegrt tilsyn i overensstemmelse med beskrivelsen

* 3) Ledelsens evaluering i forhold til afvigelser.



Dokumentation for udfgrt proces- og slutkontrol

Dokumentation for udfgrt | Adresse, hvem der udfgrte arbejdet, hvem der udfgrte
slutkontrol slutkontrollen, dato for udfgrelse og resultatet af slutkontrollen

Bilag 08
z [Proces- og slutkontrol - Vand og aflgb (VVS)
Proces- og slutkontrol - Kloakarbejde
Kunde/bygherre: Firrmas — — -
Tretllationsadresse: Tnet=llztonstype/fvad er udfare? !
Tnstallationsadressa: Tnstellationstype:
[ Opst=rstam: Tegning r.t Wedarbejders p8 cpgaven, mavniagnatar |
Opstartsdato: Tegnings nr.: Medarbejdere p3 opgaven:
Sagers Rontakiparson:
Segenr: Kontaktpersan:
Aflabsi i er og afprevet for at sikre, at installationen er udfert i
over Ise med det j ede, dighedernes krav og gzldend. ler.
Kontrolpunkt for oK [ & [ Signatur | Kontrolpunkt for ok [ E | Signatur
proces- og slutkontrol oK proces- og ok Afiobsinstaliationen er kontrolieret og afprovet 53 der er £ ig sikicerhed for, at i ionen er udfart |
Modtagelse af aflobsmaterialer Opstemningssikring af inst, . med det proj s d krav, regler i DS 432 g stillede
Ffaberande Guergange kvalitetskray
Afpropning Pileani=g
“Afstande til skel/bygn,/andet Proveudtagningsbronde Kontrolpunkt for AFLOB. OK[ EjOK | Sign. Kontrolpunkt for VAND OK| Ej OK | Sign.
Beplantede fiteraniz=g Pumpeani=g kontrol proces- og slutkontral
Bundf=lanngeanke TaroFer AR Modiagelse af materialer Medtagelse af materialer
v — Regnvandsanl=g ti genbrug 2"’“’"“'”9 ‘F‘_”“a‘“’e’
Erands (renzebrende) Rensemulighedar DT’“‘*‘“‘_"E’ T iitings
Dimension af aflabsledninger Rottespaer [mension a7 ecninger
e = e Dimensionz=ndringsr Gannemieringsr
Dr=ninstallation ved bygning Samlatanks Daskesler Installation frostsikrst
e Fald p3 afiebaladningsr installstionsgenstande
Faid p¥ Tedninger Feluningar Fedtudskiller Kablingsdassr | vag
Fasliner Fongmeralodailer Gulvalob/-rendar Oph=ngning af vandladningsr
Fedradzkillr Ualufoning 6l dec in Hojvandslukker Overgange
Tor regrvand Vakuumventiler Instzllation frostsikret Samlinger
Frostsikring af igsh Vandbremse/neddrosling installationsgenstande Sikkerhedsarmaturer
Hajvandsiukker VandlZze/lugtukie Opha=ngning af aflebsledninger Stkledning 7 jord 6l vand
Tosk. genstands | bygning, &= GA| Cvergange Stklecnings indfering | bygning
Minirenseanlz=g Afslutning af arbejde Praveudtagningsbrande Tilslutning til varmwvandsfar,
Nedsivningsanl=g (spildevand) Tegninger zjourfert Pumpeanl=g
THEurAlsaR, (vre) Bindends koter overholdt Regnvandsanl=g Gl genbrug. Vekslers
Olie~/benzinudskiller Funktonsafpraviing Rensemuligheder
Omkringfyldningsmateniale Tném3ling of inztallationar Riste
DpstraRaion =f ledninger TU-inspektion Rottesparrar/-stop Efelutning =f arbejds
Opdriftssikring o tanke m.v. Tethedspravning Tilelumingar Tegninger (ndsalh og sjourtert
Fagligt ansvarliges (FA) opgaver iht. KI5 OK | Tkke | Bemmrkninger Udlufeninger tl det i Bindends koter overholdt
aktuel Vakuumventiler Funktionsafpravning
Bemanding af opgaven oq ion af m oz -
Tilsyn med arbeidsts udforels vandlase/lugtiukks ]ndmallng.ar installationer
Leieaftale {ved brug af indlejet arbejdskraft) Trykp g af
D/V manual og kemponentspacifikationer udleverst
Ajourferte/indmélte teqninger udleverst -
til bvgherre/kommune Bemasrkninger:
Fagligt ansvarliges dokumentation (FA) | OK | TIkke | Bemmrkninger | Dato | Signatur FA
aktuel
Afvigelser er registreret| ‘udbedret
Arbside oq dokumentation er godkendt af F
TROT0E THS T P T Godkendial ] L — [BZES T Godbandial 1




9 Kvalitetskontrol Bilag 08

Kunda/bygherre: Erma:
Installationsadresse: Instzllationstype/hvad er udrert?:

Crpstartsdato: Tegning nr.: Medarbejders pa opgaven, navny/signatur:

Sagenr.: Kontaktperson:

Aflgbsinstallationen er kontrolleret og afprevet for at sikre, at installationen er udfert i
overensstemmelse med det projekterede, myndighedernes krav og galdende regler.




— e —— o o — o e e o e o s o e i o e o [ e e i e s — o o —— - e — s gy - s v o e e o oo e gy e

Signatur | Kontrolpunkt for oK | B Signatur

Kontrolpunkt for oK | B

proces- og slutkontrol QK proces- og slutkontrol QK
Modtagelse af aflebsmaterialer X Opsteminingssikring af jgst.
Aflabsrende Overgange

Afpropning Pileanlz=g

Afstande til skel/byan./andet Preveudtagningsbrende
Beplantede filteranlz=g Pumpeanlz=g

Bundfz=ldningstanke Beanbede-/grafter [LAR)

By-pass anlaeg X Regnvandsanlaag til genbrug
Brande (rensebrende) Rensemuligheder

Dimension af aflebsledninger X Rottespaarrer
Dimensicnsandringer Sand-/slamfang

Draninstallation ved bygning Samletanke

Daksler/riste Snkkelrender

Fald p2 ledninger X Tilslutninger X
Faskiner Tungmetaludskiller

Fecdtudskiller Udluftning til det fri
Forsinkelsesbassin for regnvand Vakuumventiler

Frostsikring af jgst. Vandbremse/naddrosling
Hajvandslukker Vandlase/lugtiukke

Inst. genstande i bygning, B GA

Minirenseanlag Afslutning af arbejde
Medsivningsanlzg (spildevand) Tegninger ajourfart X
Neviralisatar (syre) Bindende koter owverholdt
Olie-/benzinudskiller Funktionsafprevning
Omkringfyldningsmaterizle Indmaling af installationer
Qpstrapning af ledninger TV-inspektion

Opdriftssikring af tanke m.v. Te=thedspravning




&

Fagligt ansvarliges (FA) np-lgaw!rl iht. I'IEI_E OK | Tkke BEI'I"I-EEI"II‘H-I'ImEr
aktuel

>

Bemanding af opgaven oq instruktion af medarbejdere

Tilsvn med arbejdets udferelse

Lejeaftale [ved brug af indleiet arbejdskratt) X

D/ manual og komponentspecifikationer udleveret Sendt til kunde pr. mail 1-03.2024

Ajourferte/indmalte tegninger udleveret

X
X
Faerdigmeldt til bygherre/kommune X Sendt til kunde og kommune pr. mail 1-03.2024
Fagligt ansvarliges dokumentation (FA) | OK | Ikke | Bemzrkninger | Dato | Signatur FA

Afvigelser er registreret/behandlet/udbadret X

Arbejde og dokumentation er godkendt af FA X 10.03.24 JOP




Papir eller digital Igsning ?

Dokumentation

Virksomheden valger selv hvad der passer bedst



Nar noget ikke forlgber som planlagt og forventet -
Sa kan der veere tale om en afvigelse

Afvigelser handteres som beskrevet i KLS



INGEN ER

PERFEKT!!

Accepter ansvar for dine fejl

Ingen er perfekte, og vi begar alle fejl fra tid til anden. Det er vigtigt at acceptere ansvar for
dine fejl og at arbejde pa at rette dem. Ved at tage ansvar for dine fejl, viser du andre, at du er
villig til at lzere og forbedre.




Afvigelsesrapport

. . Bilag 07
0 Byggeriets Kvalitetskontrol -
Firma: Arbedssbed: Dato:
ARagelse konstateret af: Kunde:

Afvigelse (heskrivelse 5f afvigelsan)

 Hvad er en afvigelse ?

« Hvornar skal man skrive en

Korrektion (Athjaslpends handling der er ivasrksat for at rette op pd afvigelsen)

afvigelsesrapport ?7?7?

....... det er det sveere..!!

Nanrn/ancerskrit:

|I:|a‘t:|:

Korrigerende handling(Forbedring der er ivaerksat for at undgh gentagelse af afvigelsen)

Nawn/und=rsknft: [FA) Dato:

Nawvn: (Evt. kundes nawvnfunderckrift for accept ved fravigelser) Dato:
Alvigelse lukker:

Navni (Sagaansvarha) Crato:

Nawn: (Ledelsesevaluering) Dato:

BK 1002 2020 [ | Gyieiig fraa [Fewnr [ Godkenar af




Der er tale om en afvigelse i fglgende situationer:

Hvis KLS ikke fglges

Hvis der begas fejl

Ved klager og reklamationer

Afvigelser/anmeerkninger i rapporter fra Byggeriets
Kvalitetskontrol

e Fravigelse af regler som skyldes bygherre- eller myndighedskrav

Hold gje med afvigelser de kan vaere penge vaerd, - men ogsa koste penge.

FA sikrer, at der fglges korrekt op pa afvigelser, og at dokumentation for
udfgrt afvigelsesbehandling opbevares i KLS.



Afvigelsesbehandling (forbedringer)

Nar der opstar en afvigelse, registreres denne pa en afvigelsesrapport (bilag 07), og der
reageres ved at iveerksaette relevante forbedringsaktiviteter i form af ngdvendig
korrektion og korrigerende handlinger.

Ved korrektion | Afhjxlpende handling der er ivaerksat for at rette en fejl
forstas

Ved Forbedringer der er iveerksat for at undga gentagelse af fejl
korrigerende

handling forstas

Hvornar er der tale om en afvigelse ??




&

Fa succes med jeres
afvigelsesbehandling

Det skal veere jer der styrer afvigelsesbehandlingen,
og ikke afvigelsesbehandlingen der styrer jer, -
til kun af foretage symptomatisk behandling,

Brandslukning hjzelper kun kortvarig !




Byggeriets Kvalitetskontrol

Bilag 07

Firma:

Arbejdssted:

Dato:

Afvigelse konstateret af:

Kunde:

Afvigelse (beskrivelse af afvigelsen)




Korrektion (Afhjaelpende handling der er ivaerksat for at rette op p8 afvigelsen)

Navn/underskrift: Dato:

Korrigerende handling(Forbedring der er ivaerksat for at undg8 gentagelse af afvigelsen)

Navn/undersknift: (FA) Dato:

Navn: (Evt. kundes navn/underskrift for accept ved fravigelser) Dato:

Afvigelse lukket:

Navn: (Sagsansvarlig) Dato:

Navn: (Ledelsesevaluering) Dato:




Procesmodel ved klager eller afvigelser

f )
e [nput

» Klagen modtages og vurderes
e Afvigelsesrapport oprettes
e Handling planlaegges

e Medarbejder
seettes pa opgave
og fejlen rettes

¢ KS dokumenteres

e Tidsplan
e Ressourcer
\ Y,
Planlzegge
Evaluere
Forbedre
4 (Kontrol) N

e Forslag der kan
forbedre proces
eller produkt.

e Implementering af J

® Analysere
resultater

e Spotte mulige
forbedringer

¢ Hvad kan forbedres/

forslag




CASE med afvigelser —
gruppeopgave

CASE 1: KLOAK
CASE 2: VVS og EL
CASE 3: KLOAK
CASE 4: Alle

Byggeriets
Kvalitetskontrol



Ledelsens evaluering — arets status.

O
oy

\m

Ledelsens evaluering:

Ledelsens evaluering udfgres mindst én gang om aret med
det formal at sikre, at KLS fortsat er egnet, effektivt,
daekkende og opdateret



Ledelsens evaluering af KLS Procedure der beskriver hvordan ledelsens
evaluering udfgres og dokumenteres mindst 1
gang arligt

Succeskriteriet er, - at virksomheden selv iveerksaetter forbedringsaktiviteter
- og taenker: - Det skal vi have noget gjort ved

—
|IIIQ

:



Ledelsens evaluering — et vaerdifuldt redskab til kvalitetsforbedringer.

Ledelsens evaluering

Pkt. | Punkter til behandling ved ledelsens OK | Noter
evaluering

i Opfalgning p2 beslutninger og handlinger fra
tidligere ledalsesevaluaringer.

(gennemags referat fra sidste 8r bilag 08)

2 Endringer der har indflydelse pa LS, fx s=ndret
lowgivning, udskiftning af centrale medarbejders,
oprettelse af afdelinger. flere/ferre ansatte,
Status pa eftersyn af preve- og maleudstyr m.v.
(bilag 04)

(gennemgd virksomhedens KLS-hindbog inkl.
registreringer)

3 Wurdering af om vores opfelgning pa pericdens
afvigelser har haft den anskede affelt, fx vores
behandling =f begSede fejl, fravigelser aller
ldager.

{ginnemgé periodens afvigelsesrapparter bilag
07z,

4 Wurdering af medarbejdernas kompetenca- og
uddannelsesniveau. Kontrollér at wi har
indhentet relevante kursusbeviser og certifikater
m.v. hos medarbejderne.

[’ginnemgé og opdatér kompetenceskema bilag
03

5 Wurdering af om der er tilstraekkeligt kendskab
og adgang til gaeldende regelgrundlag, foretag
nedvendig opdatering.

(gennemags Bilag 02 pd www.byggekvalitet dk)
E Status for om der er fulgt tilstreldecligh op p3
afvigelser, anmazrkninger og anbefzlinger i
senaste auditrapport fra Byggeriets
Kvalitetskontral

(gennemas konklusivner | auditrapport fra BK)
7 Eventuelt, fx om der foretages fyldestgarends
opbevaring af arbejdsdokumentation (KLS) for
udfert aut. kresvende arbejde. Er m3den vi
arkiverer effektiv, sikker og tidssvarande 7

Mavn: [Angwarkiq) Drato for ledelsesavaluaring:




Utilstraeekkelig dokumentation
+

Ledelsens evaluering

Bilag 06

Pkt.

Punkter til behandling ved ledelsens
evaluering

OK

Moter

Opfelgning pa beslutninger og handhinger fra
tidligere ledelsesevalueringer.
{gennemad referat fra sidste &r bilag 06)

fEndringer der har indflydelse pd KLS, fx s=ndret
lovgivning, udskiftning af centrale medarbejdere,
oprettelze af afdelinger, flere/feerre ansatte,
Status pa eftersyn af prove- og maleudstyr m.v.
(bilag 04)

{gennemgd virksomhedens KLS-h&ndbog inkl,
registraringer)

Wurdering af om vores opfelgning pa periodens
afvigelser har haft den gnskede effekt, fx vores
behandling af begaede fejl, fravigelser eller
klager.

{gennemgd periodens afvigelsesrapporter bilag
07]

Vurdering af medarbejdernes kompetence- og
uddannelsesniveau. Kontrollér at vi har
indhentet relevante kursusbeviser og certifikater
m.v. hos medarbejderne.

{gennemgd og opdatér kempetenceskema hilag
03)

Wurdering af om der er tilstreskkeligt kendskab
og adgang til galdende regelgrundlag, foretag
nadvendig opdatering.

{gennemad Bilag 02 p8 www.byggekvalitet.dk)

Status for om der er fulgt tilstraskkeligt op pa
afvigelser, anmaerkninger og anbefalinger i
seneste auditrapport fra Byggenets
Kvalitetskontrol

{gennemad konklusioner i auditrapport fra BK)

OK

Eventuelt, fx om der foretages fyldestgerende
opbevaring af arbejdsdokumentation (KLS) for
udfert aut. kresvende arbejde. Er maden i
arkiverer effektiv, sikker og tidssvarende ?

OK

Navn: [Ansvarlig)

__ﬁ&. B raviare

Dato for ledelsesevaluering:

Lige til tiden




Pkt. | Punkter til behandling ved ledelsens OK | Noter
evaluering
1 Opfglgning pa beslutninger og handlinger fra

tidligere ledelsesevalueringer.

(gennemg3 referat fra sidste 8r bilag 06)

2 Andringer der har indflydelse pa KLS, fx andret
lovgivning, udskiftning af centrale medarbejdere,
oprettelse af afdelinger, flere/faerre ansatte,
Status pa eftersyn af prove- og maleudstyr m.v.
(bilag 04)

(gennemgd virksomhedens KLS-h3ndbog inkl.
registreringer)




Vurdering af om vores opfglgning pa periodens
afvigelser har haft den gnskede effekt, fx vores
behandling af begaede fejl, fravigelser eller
klager.

(gennemg8 periodens afvigelsesrapporter bilag
07)

Vurdering af medarbejdernes kompetence- og
uddannelsesniveau. Kontrollér at vi har
indhentet relevante kursusbeviser og certifikater
m.v. hos medarbejderne.

(gennemg8 og opdatér kompetenceskema bilag
03)

Vurdering af om der er tilstraekkeligt kendskab
og adgang til geeldende regelgrundlag, foretag
ngdvendig opdatering.

(gennemgéd Bilag 02 pd www.byggekvalitet.dk)




6 Status for om der er fulgt tilstraekkeligt op pa
afvigelser, anmaerkninger og anbefalinger i
seneste auditrapport fra Byggeriets
Kvalitetskontrol

(gennemg8 konklusioner i auditrapport fra BK)

7 Eventuelt, fx om der foretages fyldestggrende
opbevaring af arbejdsdokumentation (KLS) for
udfert aut. kraevende arbejde. Er maden vi
arkiverer effektiv, sikker og tidssvarende ?

Navn: (Ansvarlig)

Dato for ledelsesevaluering:




Vurdering af om opfelgningen pa
afvigelser og korrigerende handlinger har
haft den @nskede effekt. Det kan veere
afvigelser konstateret ifm. audit, proces-
og slutkontrol, myndighedstilsyn og
kundeklager

Afvigelsesrapporter er gennemgaet, og det
vurderes at de korrigerende handlinger har
virket efter hensigten.

Der er dog stadig behov for forbedring ifm.
oprettelse af afvigelser ved klager. Dette
problem forelzgges direkteren

Nej




Procesmodel.

e Implementere og
udfgre det der er
planlagt

/0 Input
® Opgaven modtages
e Kundekrav
e Tidsplan
¢ Ressourcer

-

Planlzegge

Evaluere
Forbedre

(Kontrol) N

e Forslag der kan
forbedre proces
eller produkt.

* Implementering af
forslag

* Analysere
resultater
e Spotte mulige
forbedringer
t * Hvad kan forbedres

J




Case

/

¢ [nput
® Opgaven modtages
e Kundekrav
e Tidsplan

® Ressourcer

\_

e Forslag der kan forbedre
proces eller produkt.

e Implementering af
forslag

\_

Planlzegge

Forbedre

Evaluere
(Kontrol)

\

e Implementere og udfgre
det der er planlagt

J
\
* Analysere resultater
* Spotte mulige
forbedringer
* Hvad kan forbedres
J




Planlaegge

Evaluere
Forbedre

(Kontrol) A




Indlejet arbejdskraft

FA sikrer ved indleje, at der udfyldes lejeaftale med den
virksomhed, der udlejer den pageeldende arbejdskraft
(bilag 09).

FA indhenter dokumentation for den indlejede
arbejdskrafts kvalifikationer.

FA sikrer, at kompetencerne hos den indlejede
arbejdskraft vurderes og registreres i KLS (bilag 03).

Udfyldt lejeaftale og dokumentation for den indlejede
arbejdskrafts kvalifikationer opbevares i KLS.




&

Ekstern audit 0g Det er virksomhedens ansvar !
certificering

* FA sikrer, at KLS bliver auditeret af Byggeriets
Kvalitetskontrol, sa en fornyet certificering kan
opnas senest 24 maneder efter sidste certificering



—

& o
V4 Formal:
AUDIT * Vurdere i hvilket omfang det godkendte KLS system fglges og

efterleves

* Vurdere i hvilket omfang gaeldende lovgrundlag (krav) efterleves.
(Bekendtggrelse 1363)

Stikpr@vekontrol af konkrete udfgrte sager:

* Efterprgve om KLS systemet opfylder kravene og fglges

* Efterprgve og arbejdet er udfgrt i henhold til geeldende regler
og myndighedskrav

* Om virksomhedens procedurer for arbejdets udfgrelse er fulgt

* Om slutkontrol er udfgrt og dokumenteret i tilstraekkelig omfang
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